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Objetivo
Reconocer las competencias tecnoldgicas digitales necesarias en equipos de
trabajo productivos, en contexto de teletrabajo.

ID 170

Estructura

Médulo I: Competencias Digitales

e Introduccién al mdédulo

* Laimportancia de las competencias personales en la TD.

e ;Qué son las competencias digitales de la comunidad econdmica europea?
e Comunicacioén y colaboracién Online

Creacion de contenidos digitales

Resolucién de problemas

Médulo ll: Habitos Digitales
e Introduccién al médulo

¢ Introduccién a la productividad
e Productividad y teletrabajo

e Tipsy buenos hdbitos digitales

r>4—-Q—g 20-0><0ZZ-

Volver
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Objetivo
El participante serd capaz de Identificar herramientas de marketing digital en la gestiéon del
comercio electroénico.

ID 166

Estructura

Médulo I: Comercio electrénico y marketing digital

e Introduccién al médulo

* ;Qué es el comercio electréonico?

e Caracteristicas del comercio electrénico

e Evolucidon e impacto del comercio electrénico en Chile

e Condiciones legales y requisitos para comercios electrénicos

e Tendencias del E-Comerce

e Diseno web responsivo

* App Vs Webapp

¢ Embudo de ventas (Funnel)

e Zero moment of truth (ZMOT) e importancia para el proceso de compra
e Ventajas del comercio electréonico para las empresas, pymes y emprendedores
e Modelos de comercio electrénico y productos asociados

e Servicio al cliente digital: relaciéon entre tienda fisica y tienda electrénica
e Omnicanalidad de ventas

e Ventajas asociadas al comercio electrénico para emprendedores

e distribucidon y logistica de productos o servicios en comercio electrénico

Mdédulo lI: Herramientas de marketing digital

¢ |ntroduccion al médulo Molver
* Marketing digital total S
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¢ Planificaciéon de marketing digital

e Benchmarking

* Tiendas en lineq, sitios informativos, landing pages o apps

e Coddigos de seguimiento o pixeles de conversacion

¢ Marketing de contenidos

e Posicionamiento en buscadores web

¢ |Inbound marketing

¢ Relacion del inbound marketing con el embudo de ventas

* Keyword research y planificaciéon de palabras claves

e Larelevancia de descripciones originales en productos y servicios

e Google Search console (Herramientas de Google para el marketing digital)
e Plataformas de anuncios y SEM

e Cookies

e Comercio electrénico en RRSS

e Marketing en redes sociales

e Ads en redes sociales

e Herramientas para organizar tareas y plan de accién para marketing digital
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Volver
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ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACI

Objetivo

Identificar las causas de la transformacion digital y sus conceptos bdsicos

ID 169

Estructura

Médulo I: La transformacidn digital y la cuarta revoluciéon industrial

¢ Introduccién al médulo

e Las ventagjas de la transformacion digital

e La cuarta revolucion industrial

e Larevolucidon industrial en la historia

e Conceptos bdsicos de la transformacion digital
¢ El modelo de la transformacién digital

e La cultura digital

Médulo lI: El nuevo entorno laboral de la transformacion digital

e Introduccién al médulo

e ;Como la transformacion digital cambia la sociedad?

e La transformaciéon digital y los cambios en los negocios

e Eldesarrollo de la carrera profesional y la transformacién digital
¢ Los desafios de la transformacion digital en la relacién laboral

e Promover la empresa social

Madédulo llI: El mindset digital

e Introduccidén al médulo Volver
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e Mentalidad fija versus mentalidad de crecimiento

e ;Como la mentalidad de crecimiento potencia la transformacion digital?
e Desaprender para aprender

e Los dominios del saber

e Desaprender en la prdctica

e Tipos de Mentalidad

r>4—-Q—g 20-0><0ZZ-

Volver
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Objetivo

herramientas de G Suite, especificamente Gmail y Google Drive

ID13

Estructura

Médulo I: Gmail

* Primeros pasos

e Mensajeria

e Gestidn de correo electrénico
* Aplicaciones complementarias
e Comunicaciones

e Configurar Gmail - mensajes

e Complementarios

Médulo ll: Drive

e Primeros pasos

e Almacenar y administrar documentos
e Compartir y colaborar en documentos
e Sincronizacién de archivos en equipo
e Complementarios

HERRAMIENTAS DE GSUITE

Capacitar a los participantes para que adquieran un dominio completo de las

Volver
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Objetivo
Al finalizar el curso los participantes serdn capaces de navegar por Internet de
manera segura, enviar y recibir correos electrénicos utilizando Gmail

ID 69

Estructura

Mdédulo I: Computacidén e internet

e Familiarizdndote con Windows
e Navegacion e Internet

Médulo Il: Gmail

* Primeros pasos

e Mensajeria

e Administrar mensajes

e Agregar y administrar contactos
e Trabagjar con la ventana de chat

Volver



AMX\UCH

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

Objetivo
El participante serd capaz de aplicar herramientas de Gsuite en la comunicacion,
organizacion y gestidn colaborativa de eventos, contenidos y documentos

ID 59

Estructura

Médulo I: Gmail

* Primeros pasos

e Mensagjeria

¢ Administrar mensajes

e Agregar y administrar contactos
e Personalizar Gmail

Maédulo lI: Drive

Primeros pasos

Almacenar y administrar documentos
Compartir y colaborar en documentos
e Sincronizacion de archivos en equipo

Médulo lll: Calendar

e Primeros pasos en calendar

e Acceder a Google calendar

e Conocer el entorno de la aplicaciéon
e Configuracion y ayuda

e Vistas del calendario

e Configuraciéon de calendar

Volver
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e Usarla ayuda

e Trabajar con calendar

e Cerrar sesion en calendar

e Creacion de elementos en calendar
e Eventos

e Editar eventos

e |nvitacién y respuesta

e Very restaurar eventos eliminados

Maédulo IV: Meet

e Conociendo Meet

e Acceder ala aplicaciéon

e Ayuda y configuracion

e Comentarios y cerrar sesion
* Primeros pasos con Meet
e |niciar video llamada

e Anadir participantes

e Acciones Video llamada
e Chat con participantes

e Compartir recursos

e Finalizacion de llamadas
e Finalizar llamada

e Programa videollamada

Médulo V: Hangouts

e Primeros pasos con Hangout
e Acceder ala aplicaciéon
e Conocer el entorno de la aplicacién

e Usar la ayuda Volver
¢ Configuracion de hangout
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¢ Acciones de Hangout

e Cerrar sesion

e Agregar contacto

e Ocultar y eliminar contactos

e Funciones de una videollamada

e Conversacion por chat

e Permitir uso de cdmara y micréfono

¢ Videollomada a un contacto

e Videollomada a 2 contactos

¢ Video llamada y compartir pantalla

e Opciones y finalizaciéon de una videollamada
e Opcionesy chat en una video llamada
e finalizar una videollamada

e Llomada telefdénica

Médulo VI: Documentos

e Primeros pasos en documentos
e Crear documentos

e Textos en documentos

e Imdgenes en documentos

e Herramientas de correccion

e Compartir documentos

Médulo VII: Hoja de cdlculo

e Primeros pasos en hoja de cdlculo
e Crear hoja de cdlculos

e Trabajar con celdas

e Modificar filas y columnas

e Tabla dindmica Volver
e Herramientas de correccién

10
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e Compartir hojas de cdlculos

Médulo VIII: Presentaciones

e Texto en una diapositiva
e Primeros pasos en presentaciones
e Crear una presentacion

Médulo VIlI: Formularios

e Primeros pasos formularios

e Acceder ala aplicaciéon

e Conocer el entorno de la aplicacion

e Ayuda y configuracion

e Usar la ayuda

e Configuracién de formulario

e Creando formulario

e Elementos del formulario y cerrar sesion
e Crear formularios

e Tipos de preguntas

e Valoraciéon y respuesta de un formulario
e Valoracion

e Contestar un formulario

Volver

1"
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HERRAMIENTAS DE GSUITE PRESENTACIONES

Objetivo
Aplicar herramientas de Gsuite Presentaciones en la creacion, formato y ediciéon de
distintos tipos de presentaciones colaborativas

ID 57

Estructura

Mdédulo I: Primeros pasos

* Primeros pasos en presentaciones

Médulo ll: Trabajar con presentaciones

e Crear un documento
e Configuraciones de una presentacion
e Organizar las diapositivas

Madédulo llI: Estructuras de una presentacion con texto

e Texto en una diapositiva
e Trabajo con cuadro de texto
e Herramienta de texto

Mdédulo IV: Agregar nuevos elementos a una presentacion

Insertar elementos grdficos
Efecto y formatos de elementos

e Organizar los elementos graficos
Trabajar con tablas Volver

12
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HERRAMIENTAS DE GSUITE PRESENTACIONES

Médulo V: Animaciones y publicacion de presentacion

e Animaciones y transacciones
e Herramientas de correccién
e Presentacién y publicacién

Médulo VI: Trabajo colaborativo

e Compartir presentacion
e Trabajo colaborativo

Volver

13
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SUITIE HOJA DENCAI
\ N
) Product 3
Objetivo

El participante serd capaz de aplicar herramientas bdsicas de Gsuite Hoja de cdlculo,
en la creacion, formato y gestion de planillas de cdlculo sencillas

ID 56

m 20 m 2012 e
HERRAMIENTAS D
BASICO

Estructura

Mdédulo I: Primeros pasos

* Primeros pasos en hoja de cdlculo

Médulo lI: Trabajar con hojas de cdlculo
e Crear una hoja de cdlculo
* Manejo de hoja de trabajo
e Configuracion de una hoja de cdlculo

Médulo lll: Estructura bdsica de la hoja de cdiculo

e Trabajar con celdas
e Filasy columnas
e Editar informacioén

Médulo IV: Cambiar formatos

e Formato de celdas
e Formatos de nUmeros y fechas

e Alineacioény bordes
Volver
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SUITIE HOJA DENCALCULO
‘ product 2 R :
= pProduct 3

Médulo V: Formulas aritméticas y manejo de datos

m 201" - 2012 o
HERRAMIENTAS D
BASICO

e Formulas aritméticas
e Trabajar con funciones
e Organizar los datos

Volver
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HERRAMIE LCULO
AVANZADO ———
Al

Objetivo
El participante serd capaz de aplicar herramientas y funciones avanzadas de hoja de
Cdlculo de Gsuite en la gestion de planillas cdlculo en la nube

ID 53

Estructura

Médulo I: Intervalos y funciones

e Modificar filas y columnas
¢ |ntervalos
e Funciones avanzadas

Mddulo lI: Elementos complementarios de hoja de cdlculo

e Tabla dindmica

e |lustraciones y graficas
e Vinculos y notas

e Formularios

e Complementos

* Macros

Médulo lll: Revisidon y publicacion de una hoja de cdlculo

e Herramientas de correccion
e Publicacion

Volver
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HERRAMIE
AVANZADO

Médulo IV: Trabajo colaborativo

e Compartir una hora de cdlculo
e Trabajar de manera colaborativa

Volver
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Objetivo

El participante serd capaz de aplicar herramientas de Gsuite Documentos en el
trabajo colaborativo de documentos de texto alojados en la nube

ID 51

Estructura

Mdédulo I: Primeros pasos

* Primeros pasos documentos

Médulo lI: Trabajar con documentos
e Crear un documento
e Configuraciones de un documento

Maédulo lll: Estructura de un documento con texto

e Texto en un documento
e Dar formato a un pdrrafo de un documento
e Operaciones bdsicas de texto

Médulo IV: Agregar nuevos elementos a un documento

¢ Insertar imdgenes

¢ Insertar dibujos

e Insertar graficos y ecuaciones

¢ Insertar elementos de navegacion

e Trabajar con celdas
Volver
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Mdédulo V: Revisidon y publicacion de documentos

e Herramientas de correccion
e Documentos y publicaciéon

Médulo V: Trabajo colaborativo

e Compartir documentos
e Trabajar de manera colaborativa

Volver
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- le Workspace

HERRAMIENTAS DE GOOGLE WORKSPACE DRIVE PARA LA
CREACION Y ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

Objetivo
El participante serd capaz de aplicar herramientas de creacién, almacenamiento y
sincronizacién de archivos de Google Workspace Drive

ID 49

Estructura

Mdédulo I: Primeros pasos en drive

* Primeros pasos

Médulo lI: Aimacenar y administrar documentos

e Almacenar y administrar documentos

Médulo llIl: Compartir y colaborar en el contenido

e Compartir y colaborar en el contenido

Mdédulo IV: Sincronizar archivos con su equipo

e Sincronizar archivos con su equipo

Volver
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HERRAMIENTAS DE GGQQGLE DAdAA

Objetivo

El participante serd capaz de utilizar herramientas de Google Data Studio en la
creacion de reportes e informes con informacién proveniente de distintas fuentes de
datos, tales como Google Analytics, Google Ads, Hojas de Calculo, Postgre SQL

ID 47

Estructura

Mdédulo I: Conceptos bdsicos
e Conceptos bdsicos

Médulo lI: Métricas y dimensiones avanzadas: campos calculados

e Métricas y dimensiones avanzadas: campos calculados
Médulo lll: Data Blending
e Data Blending

Médulo IV: Integracion con Google Sheets, Excel, Big query. Google
marketing plataform y redes sociales

* Integracién con Google Sheets, Excel, Big query. Google marketing plataform y
redes sociales

Volver
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TECNICAS DE VENTAS REMOTAS

Objetivo
El participante serd capaz de reconocer técnicas de ventas remotas en la promocién y
seguimiento de ventas de una empresa a otra

ID 163

Estructura

Mdédulo I: En la preparacion estd el éxito

e Introduccién

e Calificaciones de leads a prospectos
e Calificando a la empresa

e Calificando al tomador de decisidn

e Primera interaccioén

e Interactuando por correo electrénico
* Interactuando por llamada en frio

e Tdctica de preparacion previa

e Estrategia de diferenciacion

OWmMmOP>PO0O—-—Mrr—wW> I

Médulo lI: Trabagja inteligente en vez de trabajar duro

e Introduccién

Presentacion por videollamada

e Presentaciéon remota de la propuesta comercial
e Seguimiento de la propuesta comercial remota
e Cierre de la venta remota

* ;Qué hacer sino se cierra la venta?

e Seguimiento ala venta

nwrPram-N0ZpZ—m

Volver
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TECNICAS DE CONTABILIDAD BASICA

Objetivo
El participante serd capaz de reconocer herramientas de contabilidad bdsica en la
gestion de documentos contables de acuerdo a la regulacion tributaria vigente.

ID 121

Estructura

Médulo I: Introduccidon a la contabilidad bdsica

e Fundamentos de la contabilidad

e Principios contables

e Libros contables

e Hecho contable

e Conceptos del debe y el haber, cargos y abonos
e Cuentas activo, pasivo y patrimonio
e Gastos e ingresos

e Plan de cuentas

e Asientos contables

e Asientos contables de ventas

¢ Pago de gastos bdsicos con boletas
¢ Asientos contables de compras

OWmMmOP>PO0O—-—Mrr—wW> I

Médulo lI: Aspectos tributarios bdsicos del Sl

e Tipo de empresa

e Tipos de empresa en Chile
e Régimen tributario

e Tipos de impuestos

J Poter.\te comercial ' Volver
e Permisos para obtener una patente comercial
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TECNICAS DE CONTABILIDAD BASICA

e Permisos para obtener una patente comercial

Mdédulo V: Gestidon administrativa en un proceso de compray
venta

e Documentos tributarios obligatorios
Tipos de facturas

Plazos emisién facturas

Registro de Compras y Ventas en el Sl

OWmMmOP>PO0O—-—Mrr—wW> I
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Objetivo
El participante serd capaz de aplicar técnicas comunicacion en el liderazgo efectivo
en equipos de trabajo

ID 145

Estructura

Médulo I: Liderazgo

e Introduccién

e Liderazgo efectivo

e Actitudes y habilidades directivas

e Diferencia entre el rol de jefe y rol de lider

e Caracteristicas de un lider

e Estilos de liderazgo y madurez del trabajador
e Reconocimiento al equipo de trabajo

* Inteligencia emocional y Coach

e Cuatro pilares del perfil de liderazgo

OWmMmOP>PO0O—-—Mrr=—wW> I

Médulo ll: Comunicacidon Efectiva

e Introduccién

e ;Qué es la comunicacioén?

e Proceso de comunicacion

e Componentes paralinglisticos y extralinglisticos

e Axiomas de la comunicacién

e Barreras de la comunicacién

e Comunicacion verbal

e Comunicacidén no verbal

e Escucha activa y asertividad
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e Asertividad
e Empatia

Médulo lll: Feedback efectivo para el desarrollo personal

e Introduccion

e Feedback como concepto

e Tipos de Feedback y cudndo darlos
Recomendaciones para dar un buen feedback
e Recibiendo un feedback eficaz

OWmMmOP>PO0O—-—Mr—W> I
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Volver
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VIDA LABORAL, FnIIILIAR Y PERSONAL: NC 2
/

Objetivo
El participante serd capaz de relacionar las especificaciones y prdcticas de igualdad
de género que establece la Nch 3262, con la cultura organizacional en la empresa.

ID 91

Estructura

Mdédulo I: Conceptos Bdsicos

e Introduccién

e Géneroy sexo

e Rol social y roles de género

* Estereotipos y estereotipos de género

e Perspectiva de género, enfoque de género e ideologia de género
e |gualdad, equidad y equidad de género

e Feminismo y empoderamiento

e Patriarcado y nuevas masculinidades

e Lengugje Inclusivo de Género

Médulo ll: Enfoque de Género en las Relaciones Laborales

e Introduccion

e Division sexual del trabajo

e Segregacion laboral

e Brecha salarial de género

e Conciliacién y corresponsabilidad vida laboral y personal
e Buenas prdcticas de equidad y género en el trabajo

Volver
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' F
APR TO EN LA‘I’GdJALDAD DE GENERO IACION D
VIDA LABORAL, F”IIILIAR Y PERSONAL: NC 2
)

Médulo lll: Organismos Internacionales y la Seguridad de Género

e Introduccién

* Recomendaciones PNUD (programa de Naciones Unidas para el desarrollo)
e ONU Mujeres y la Igualdad de género

e OCDEYy laigualdad de género

e OITy laigualdad de género

e CEPALYy laigualdad de género

Mdédulo IV: Acoso Laboral y Sexual en el Trabajo

e Introduccién

e Acoso laboral (mobbing)

e Protocolo de actuacién ante acoso laboral

e Acoso sexual laboral

e Protocolo de actuacion (denuncia) ante acoso sexual
e Sanciones

e Violencia intrafamiliar

e Espacios de apoyo en el dmbito laboral

Anexo: Resolucidon de Rectoria N°21

Volver
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Objetivo

, El participante serd capaz de aplicar herramientas de inclusién laboral en la
conduccidon de equipos de trabajo diversos y colaborativos, segun establece la Ley
21015 de Inclusiéon Laboral.

ID 97

Estructura

Médulo I: Marco Normativo

e El Papel de la legislaciéon chilena

e Lainclusién como eje fundamental en la Constituciéon Chilena
e Conociendo el articulo 2 del Cédigo del Trabajo

e Ley de inclusiéon laboral N°21.015

e Ley Zamudio o Antidiscriminacion N° 20.609

e Tratados Internacionales

Mdédulo IlI: Conceptos Fundamentales

* ;Quiénes son los grupos diversos y heterogéneos?
e Caracterizacion y particularidades de los grupos diversos

Médulo lllI: Identificando Grupos Diversos y Heterogéneos

* ;Quiénes son los grupos diversos y heterogéneos?
e Caracterizacioén y particularidades de los grupos diversos

Volver
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/A

Médulo IV: Situaciones de Discriminaciéon en el Ambito Laboral

Situaciones de discriminacion en el dmbito laboral
Lenguagje sexista y burlesco

Acoso laboral

e Lenguaje inclusivo

Médulo V: Conceptos y Desafios del Mercado Laboral Inclusivo

* Pasos para un ambiente laboral inclusivo
Sensibilizacién y andlisis del puesto de trabajo (APT)
Proceso de seleccidon e incorporacioén al trabajo
Etapa de seguimiento

Mdédulo VI: Gestionando la diversidad

* Definiendo la gestién en temas de diversidad
e Gestionando la diversidad en el dmbito laboral
¢ Beneficios de un ambiente laboral diverso e inclusivo

Anexo: Ley de Inclusién Laboral para las Personas con
Discapacidad

e Ley de inclusion laboral para personas con discapacidad

e Laley en facil
Volver
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ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION D
CHILENA 3262

Objetivo
El participante serd capaz de reconocer las orientaciones y el proceso de

implementacion de la norma chilena 3262 de la igualdad de género en dmbitos
laborales

ID 100

Estructura

Médulo I: Conceptos y Contexto fundamental de la Igualdad de
Género

e Marco conceptual de la teoria de género
¢ |gualdad de género en el dmbito laboral
e Conciliaciény corresponsabilidad

Maédulo Il: Definicion e Interpretacion de la Norma Chilena 3262

e ;Qué esla Norma Chilena 32627?
* Introduccién ala norma
e ;Como podemos implementar este sistema?

Médulo lll: Gestidn de los Recursos, Implementaciéon y Mejora
continua del SGIGC

e Gestionando los recursos para implementar el sistema
e Procesos medulares del Sistema de Gestion
* Mejora continua del SGIGC

Volver
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ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION D
CHILENA 3262

Médulo IV: Proceso de Implementacion

e Etapas de la implementaciéon de un SGIGC
e Proceso de Certificacion
e Sello Iguala-Conciliacion

Médulo V: Armando una Politica de Equidad de Género y
Conciliacion

e Requisitos que se establecen en la norma Nch3262
e Reflexionando sobre la conciliacidn con corresponsabilidad

Anexo: Actualizaciéon de la Norma Chilena 3262 Version 2021
* Repasemos cronolégicamente la Norma

» Modificaciones en los conceptos transversales de la Norma
e Actualizaciones por capitulo de la Norma Chilena

Volver
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Objetivo

El participante serd capaz de reconocer las responsabilidades penales indicadas en la

Ley 20.393 sobre delitos en la actividad laboral

ID 101

Estructura

Médulo I: Introduccién a la Ley 20.393

e Introduccién al médulo
e Historia y evolucién de la Ley 20.393
e Sanciones de la ley

Médulo lI: Delitos e Implicancias Penales

e Introduccién al mdédulo
e Delitos
e Responsabilidad penal y circunstancias juridicas

33
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PROTOCOLOS
RELACIONES LABORALE

Objetivo

El participante serd capaz de relacionar protocolos y especificaciones de la Nch 3262
con las prdcticas de igualdad y equidad de género en las relaciones laborales dentro
de la empresa

ID 102

Estructura

Mdédulo I: Conceptos Bdsicos

e Introduccién

e Géneroy sexo

e Rol social y roles de género
Estereotipos y estereotipos de género

e Perspectiva de género

e |gualdad, equidad y equidad de género
e Feminismo y empoderamiento

e Patriarcado y nuevas masculinidades

e Lengugje Inclusivo de Género

owm<<mr

Mdédulo ll: Enfoque de Género en las Relaciones Laborales
e Introduccidén
e Division sexual del trabajo
e Segregacion laboral
e Brecha salarial de género
e Conciliacién y corresponsabilidad
e Buenas prdcticas

Volver
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PROTOCOLOS
RELACIONES LABORALE

Mdédulo lll: Acoso Laboral y Sexual en el Trabajo

e Introduccidén

e Acoso laboral (mobbing)

e Protocolo de actuacién ante acoso laboral

e Acoso sexual laboral

e Protocolo de actuacién (denuncia) ante acoso sexual
e Sanciones

e Violencia intrafamiliar

e Espacios de apoyo en el dmbito laboral

owm<<mr

Volver
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Objetivo
El participante serd capaz de emplear la normativa vigente que establece la

legislacion laboral, en la documentacién y procesos referentes a las relaciones
contractuales de trabajo.

ID 122

Estructura

Médulo I: Contrato de trabajo

Contrato de trabajo: Derechos y obligaciones

Jornadas de trabajo y sus descansos

e Permisos y derechos de los colaboradores

Tendencias innovadoras y el impacto en el desempefio laboral
Ley de Subcontratacion

Reglamento interno de Higiene y Seguridad

Mdédulo lI: Las remuneraciones

e Remuneracion bruta y neta

e Total haberes

e Descuentos previsionales

e Elimpuesto alarenta

e Cdlculo de liquidaciéon de sueldo

Médulo lI: Finiquitos
e ;Qué es el finiquito?

] Indlemnlzcmones por despldq o Volver
e ;Como podemos calcular el finiquito?
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Médulo IV: Sindicatos, seguridad y salud

e Seguridad y salud laboral
e Normativa ISO 45001
e Sindicatos y negociacion colectiva

Médulo V: Conceptos fundamentales de inclusion

e ;Qué es diversidad?
e ;Qué esinclusion?
e Conceptos asociados: Exclusion, Segregacion e Integracion

Volver
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Objetivo

El participante serd capaz de emplear prdcticas de trabajo seguro, colaborativo y
sustentable en contextos de faenas mineras, segun estable el consejo de
competencias mineras.

ID 124

Estructura

Médulo I: Trabajar con seguridad

e Trabajando juntos por la seguridad

e Andlisis de peligros

e Evaluacioén de riesgo

* |dentificacion de conceptos de prevencidén de riesgos y reglamentos en el
ambito laboral y profesional

e Reglamentos en el dmbito laboral y profesional

e Comunicacioén y prevencion de riesgos laborales

e Sintesis

>—.:UrnZ—Z

Médulo lI: Medir y calcular con exactitud

e Medir y calcular con exactitud

e Términos bdsicos en los procesos

¢ Introduccidon a los cdlculos de las mediciones
e Porcentajes

e Estimacion numérica

e Documentacion

Volver
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Maédulo lll: Identificar uso adecuado de herramientas

e Introduccién

* Herramientas manuales
e Herramientas eléctricas

e Proteccioén personal

e Herramientas neumaticas
* Manejo Ambiental

Mdédulo IV: Aplicar buenas prdcticas medioambientales

M

I e La actividad minera en chile y el medio ambiente
* Principales efectos ambientales de las operaciones mineras
e Marco legal ambiental de las actividades mineras

e Descripcion de la competencia
e Emergencias

Incendios

Primeros Auxilios

E Médulo V: Identificar procedimiento de emergencia

>

Médulo VI: Organizar el trabajo diario

e Como preparar el trabajo
e Preparar el trabajo del dia
e Superar obstdculos en la ejecucion de las tareas

39
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Médulo VII: Actuar con compromiso y responsabilidad

* |dentificar caracteristicas personales para el trabajo
e Enfrentar desafios en el mundo del trabajo
e Trabajar con confianza y responsabilidad

Médulo ViII: Comunicarse efectivamente en el lugar de trabajo

e Laimportancia de la comunicacion
e Tipos de comunicacioén
e Comunicacién en la mineria

Médulo IX: Trabajar colaborativamente con los miembros del
equipo

Introduccion

Construir en las actividades del equipo de trabajo

La colaboracion y la confianza en el equipo de trabajo
los problemas y conflictos en los equipo de trabajo

>—.:UrnZ—Z

Volver
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H'.ERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y
"‘)RGANIZACION DEL TRABAJO MINERO
“PARA PRECONTRATO

Objetivo
Identificar los procedimientos bdsicos de medicidn, seguridad y organizaciéon segun el
trabajo minero.

ID 126

Estructura

Médulo I: Trabajar con seguridad

e Descripcion de la competencia

e Trabajando juntos por la seguridad

e Andlisis de peligros

e Evaluacion de riesgo

e Comunicacion y prevencion de riesgos laborales
e Sintesis

Médulo II: Medir y calcular con exactitud

e Medir y calcular con exactitud

Maédulo lll: Identificar uso adecuado de herramientas

* |dentificar el uso adecuado de las herramienta y equipos

Médulo IV: Aplicar buenas prdcticas medioambientales

e Descripcién de la competencia

e La actividad minera en Chile y el Medio Ambiente
Volver
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H'.ERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y
"‘)RGANIZACION DEL TRABAJO MINERO
“PARA PRECONTRATO

e Principales efectos ambientales de las Operaciones Mineras
* Marco legal ambiental de las actividades mineras
e Sintesis

Médulo V: Identificar procedimiento de emergencia

Descripcion de la competencia
Emergencias

Incendios

* Primeros Auxilios

Mdédulo VI: Organizar el trabajo diario

e Descripcidon de la competencia
e Preparar el trabajo del dia
e Superar obstdculos en la ejecucién de tareas

Médulo VII: Actuar con compromiso y responsabilidad

e |dentificar Caracteristicas personales para el trabajo

Mdédulo ViII: Comunicarse efectivamente en el lugar de trabajo

e Descripcion de la competencia
e La comunicacion

Tipos de comunicacion
Comunicacién en la mineria

Volver
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H"ERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y
“QRGANIZACION DEL TRABAJO MINERO
“PARA PRECONTRATO

Médulo IX: Trabajar colaborativamente con los miembros del
equipo

e Descripcion de la competencia

e La Importancia de la colaboraciéon en los equipos de trabajo
e Contribuir en las actividades del equipo de trabajo

e La Colaboraciény la confianza en el equipo de trabajo

* Los Problemas y conflictos en los equipos de trabajo

Volver

43



AMX\UCH

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

Objetivo
El participante serd capaz de aplicar técnicas resolucion de conflictos laborales dados
en contexto de compraventa

ID 130

Estructura

Médulo I: Liderazgo

e Introduccién

e Liderazgo efectivo

* Actitudes y habilidades directivas

e Diferencia entre el rol de jefe y rol de lider
Caracteristicas de un lider

e Estilos de liderazgo y madurez del trabajador
* Reconocimiento al equipo de trabajo

* Inteligencia emocional y Coach

e Cuatro pilares del perfil de liderazgo

O—0Oo0oMmZ

Médulo lI: Manejo de conflicto

e Introduccién

e Conceptos generales del conflicto

e Cicloy niveles del conflicto

* Tipos de conflictos

e Estilos y estrategias en la resolucién de un conflicto
e La Resoluciéon de un conflicto

* Negociacion

e Etapas de la negociacion
e Mediacién Volver
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Médulo lll: Negociaciéon y Resoluciéon de controversias

¢ Introduccion

* ;Qué es la negociacion?

¢ Elementos de la negociacion

¢ Los elementos de la negociacién en la prdctica
¢ Definicidn de un buen resultado de negociacion
* Proceso de negociacion

¢ La negociacion en la prdactica

Maédulo IV: Servicio al cliente

e Introduccidn

* Elcliente y su experiencia de compra

e Experiencia de compra

Fidelizacion y retencidn del cliente

e Comunicacion No verbal en la atencién a clientes

* Tipos de clientes

* Manejo de reclamos como una oportunidad de mejora

O—0Oo0oMmZ

Volver
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TECNICA
POST CONTH

Objetivo
El participante serd capaz de reconocer técnicas y estrategias de desarrollo y gestion
de un negocio

ID 131

Estructura

Médulo I: Querer emprender

e ;Para qué emprender?

e ;Desde donde y como miras tus posibilidades para trabajar como
independiente?

* ;Qué juicios tienes de ti mismo o misma que te abren o cierran posibilidades?

* ;Desde qué emocion se emprende y qué barreras necesita derribar para
emprender?

Médulo lI: DiseAiando tu negocio: ;Qué quieres ser y hacer?

* ;Qué necesitas y qué tienes para emprender?

e ;A quién vender? Tus clientas y clientes

e ;Qué vas a ofrecer? Definiendo tu producto o servicio

e ;A quiény acudnto? Clientas, clientes y precios

e ;Como llevas tu propuesta de valor a tus clientas y clientes?

e ;Como hacer funcionar el negocio?

e ;Cudnto cuesta tu producto?, ;con cudnto margen de ganancia te quedas?

e Tuvidaq, tu casa y tu negocio... tres mundos diferentes
Volver

e ;Como puedes financiar tu negocio?
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TECNICASQIE G ~ «
POST CONDB

Médulo llI: Implementando tu negocio: Atrévete a lo que quieres
sery hacer

e ;Qué hacer para vender mas?

e ;Qué habilidades deberias desarrollar para vender mds?

e |Innovando

e Planificaciéon y administraciéon de tus tiempos

e Planificacién y administracién de tu negocio

e ;Comoy para qué formalizar tu negocio?

e ;Qué impuestos debes pagar? ;Coémo debes hacerlo?

e ;Cudnto es lo minimo que debes vender para no tener pérdidas?
e ;Cudnta caja chica deberias tener en tu negocio?

Médulo IV: Evaluando tu negocio: jHacia dénde quieres seguir
caminando?

e Evaluando tu negocio

e ;Como seguir con tu proyecto en el futuro?
e Integrando lo aprendido

e iPresentando de una forma compradora!

Volver
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El participante serd capaz de aplicar los procedimientos establecidos en el sistema de
andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP) en la produccién y control de
alimentos

ID 134

Estructura

Médulo I: El sistema de andlisis de peligros y de puntos criticos de
control

¢ Introduccién al sistema de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control
e ;De dénde viene HACCP?

e Definiciones clave

e ;Por qué implementar HACCP?

Médulo lI: El programa de pre-requisitos para el diseno y desarrollo
del HACCP

* ;Qué son los Pre-Requisitos?

e Procedimientos Operativos Estandarizados POE

e Procedimientos Operativos Estandarizados Saneamiento POES
e Formacion del equipo HACCP

e Descripcion del producto y su uso

e El diagrama de flujo y su conformacién

Volver
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Médulo lllI: Los siete principios de HACCP y sus beneficios

e ;Qué son los siete principios del HACCP?

e Realizando un andlisis de peligros

e Determinando los puntos criticos de control y sus precauciones

e Estableciendo el sistema de monitoreo de control y las acciones correctivas

e Estableciendo el procedimiento de validacién y un sistema de documentacion
e Beneficios de implementar el sistema HACCP

nwo-HZm—-—r» UOCrr»un > 0rmZm-—w

Volver
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Objetivo

El participante serd capaz de aplicar técnicas y buenas prdcticas en la manipulaciéon y
produccion de alimentos

ID 135

Estructura

Médulo I: Conceptos fundamentales de la manufactura en la
produccién de alimentos

e Definamos las buenas prdcticas de manufactura (BPM)

e Los procedimientos operativos estandarizados (POE)

¢ Procedimientos operativos estandarizados de saneamiento (POES)

e BPM: Documentacion y registro

e Contaminacién alimentaria y sus origenes

e Enfermedades transmitidas por los alimentos (ETA) y sus precauciones

Médulo ll: Buenas prdcticas de manufactura y reglamentacion
vigente

Requisitos y acciones por implementar

e Laimportancia de la reglamentacion

Normativas nacionales alimentarias vigentes
Ventajas de las buenas prdcticas de manufactura
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Médulo lll: Limpieza de instalaciones

Consideraciones para una correcta limpieza

Limpieza y desinfeccion de superficies y utensilios de cocina
Programa de limpieza y desinfeccion

Monitoreo y verificaciéon

Mantenimiento de maquinarias y equipos

Médulo IV: Gestidon de calidad

Recepcidén de materias primas
Almacenamiento y control de procesos
Transporte y distribuciéon

Trazabilidad

Control de plagas

Manejo integrado de plagas

Médulo V: Requisitos y recomendaciones de higiene personal

Cuidado de la salud de las personas que manipulan alimentos
Medidas de higiene personal

Uso de uniforme y accesorios personales

Uso adecuado de guantes, mascarilla y cofia

Lavado de manos

Volver
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ADMINISTRATIVOS

Objetivo

El participante serd capaz de aplicar técnicas de redaccion efectiva en distinto tipos
de documentos administrativos

ID 79

Estructura

Méddulo I: Estructura funcional de un texto

e Componentes por considerar antes de escribir

e Usos del lenguaje dentro de un texto escrito

e Laimportancia de la persuasion en un buen texto
Preescritura y planificacion: ordenando las ideas del texto

Médulo II: Implicancias de los documentos administrativos
expandir todo

Generalidades y estructura de un documento administrativo

Tipologia de los documentos administrativos

e Organizacion de la informacién en los documentos administrativos

¢ Herramientas tecnoldgicas en la elaboracion de documentos administrativos

Médulo lll: Cuestiones ortogrdficas y gramaticales

Implicancias ortograficas y vicios del lenguaje
e Conociendo la estructura de la oracién y sus caracteristicas
e Reglas de puntuacién y entonacion

e Laimportancia de una correcta acentuacion
Volver
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Médulo IV: Elaborando un documento administrativo

e Consideraciones previas a la redaccion de un documento
e Coherenciq, cohesidon y errores en la redaccion de documentos
e Recomendaciones de redaccion segun el tipo de documento

Volver
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TECNICAS PARA LA CONDUCCION Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO T ol

Objetivo
El participante serd capaz de aplicar técnicas de conduccién y administracion de
equipos de trabajo colaborativos

ID

108

Estructura

OWmMmOUOP>PO—r—=C

Médulo I: Liderazgo

Introduccidén

Liderazgo efectivo

Actitudes y habilidades directivas

Diferencia entre el rol de jefe y rol de lider
Caracteristicas de un lider

Estilos de liderazgo y madurez del trabajador
Reconocimiento al equipo de trabajo
Inteligencia emocional y Coach

Cuatro pilares del perfil de liderazgo

Médulo lI: Manejo de conflicto

Introduccion
Conceptos generales del conflicto
Ciclo y niveles del conflicto
Tipos de conflictos
Estilos y estrategias en la resolucién de un conflicto
La Resolucién de un conflicto
Negociacion
Etapas de la negociacion
Mediacién
54
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Madédulo lll: Negociacidn y resolucidon de controversias

e Introduccidén

e ;Qué esla negociacion?

e Elementos de la negociacion

e Los elementos de la negociacion en la prdctica
e Definicién de un buen resultado de negociacion
e Proceso de negociacion

e La negociacioén en la prdctica

Médulo IV: Gestion del tiempo en dmbitos laborales

e Introduccidén

e Laimportancia del tiempo

e Modelos de administracion del tiempo

e Principales desperdiciadores del tiempo
Poniendo en prdctica la organizacién personal
e Técnicas para priorizar las tareas

OWmMmOUOP>PO—r—=C

Volver
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bjetivo

Aplicar estrategias de teletrabajo en la gestion del trabajo a distancia.

ID 87

Estructura

Mdédulo I: El colaborador y el teletrabajo

Introduccidén

e Pasos previos al teletrabajo: Consideraciones Iniciales
Teletrabajando de forma efectiva

Salud y bienestar

Médulo lI: Teletrabajando en forma colaborativa

e Liderando a Distancia

e Objetivos y resultados en el equipo remoto
e Coaching, confianza y efectividad remota
e Gestionando equipos de teletrabajo

e Funcionamiento interno del equipo remoto
e Las reuniones en teletrabajo

e APPS para el Teletrabajo

OWmMmOP>PO—r—=C

Volver
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORACION
EN UN EQUIPO DE TRABAJO REMOTO.

Objetivo
Aprender estrategias avanzadas para mejorar la comunicaciéon y colaboraciéon en
equipos de trabajo remoto

ID 72

Estructura

Mdédulo I: Manifiesto dgil y la agilidad en la empresa

¢ Introduccién al médulo

e Adentrdndonos en el universo dagil

e Los cuatro valores de la agilidad: El Manifiesto dagil
¢ Mitos de la agilidad organizacional

¢ Verdades sobre la agilidad organizacional

Médulo ll: Comunicacidn y transformacion digital

e Introduccién al médulo

* ;Qué entendemos por Comunicacion en el entorno Digital?
e ;Estamos realmente preparados?

e Implicancias de la comunicacion digital

e Comunicacién asincrona para la efectividad laboral

Médulo lI: Colaboracién y transformacioén digital

e Introduccién al médulo

e Fundamentos de la colaboracién digital

e Generaciones laborales

e Comunicacioén y colaboracién en accidn: Aplicando dindmicas colaborativas

e Estructura liberadora: What, So What y Now What

e Estructura liberadora: Impromptu Networking
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Objetivo

El participante serd capaz de aplicar técnicas de atencidén al cliente enfocadas a

personas en situacion de discapacidad

ID 98

Estructura

Médulo I: Coherencias en la atencion

e Introduccién al médulo

e Coherencias en la atencién al cliente

e Laemocidn

e Ellenguagje y la comunicacién verbal

e Recomendaciones para el buen uso del lenguaje verbal
e Laimportancia de la corporalidad

Médulo ll: La atencidn con el eje inclusivo

e Introduccién al médulo

e Conceptos fundamentales de la discapacidad
e Barreras del entorno y Situaciones adversas

e Comunicacion inclusiva

e Recomendaciones de atencidn inclusiva

58
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Objetivo
El participante serd capaz de reconocer técnicas de atencién al cliente que permitan

un servicio inclusivo hacia personas con diversas necesidades en contextos de
compraventa

ID 99

Estructura

Médulo I: Coherencias en la atencion

e Introduccién al médulo

e Coherencias en la atencién al cliente

e Laemocidn

e Ellenguagje y la comunicacién verbal

e Recomendaciones para el buen uso del lenguaje verbal
e Laimportancia de la corporalidad

Médulo lI: La atencidn con un eje inclusivo

e Introduccién al médulo

e Conceptos fundamentales de la discapacidad
e Barreras del entorno y Situaciones adversas

e Comunicacién inclusiva

e Recomendaciones de atencidn inclusiva

Médulo Complementario: Aproximacion a la lengua de sefas
e Introduccién al médulo
e Un acercamiento a la comunidad Sorda
e El alfabeto manual y nUmeros cardinales
e Deletreo y. saludos habituales .
* Presentacion personal y preguntas habituales

59




AMNUCH

ASI]BIAGIGN DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

Objetivo

El participante serd capaz de aplicar la metodologia 5S en la logistica y distribucién de
almacenes y bodegas que optimicen los procesos productivos internos y espacios de
trabajo

ID 114

Estructura

Médulo I: 1S Seiri o clasificar: separa lo necesario del innecesario

e ;Qué es Seiri o Clasificar?

e Criterios y enfoques

e Prevencion

e Ejecucion

e Etiquetas rojas para los equipos, herramientas y maquinaria

Médulo lI: 2S Seiton u organizar: un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar

* ;Qué es Seiton u Organizar?
e Criterios
e La ejecucion o ;Como lograrlo?

Médulo lll: 3S Seiso o limpiar: el lugar mds limpio no es el que mds
se asea sino el gue menos se ensucia

e ;Qué es Seiton u Organizar?
e Criterios

e La ejecucion o ;Como lograrlo?
Volver
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Médulo IV: 4S Seiketsu o estandarizar: di lo que haces, haz lo que
dices y demuéstralo

e ;Qué es Seiketsu o Estandarizar?
e La ejecucion o ;Como lograrlo?
e Herramientas para la asignaciéon de responsabilidades

Médulo V: 5S Shitsuke o disciplina: que lo procedimientos se
conviertan en hdbitos

e ;Qué es Shitsuke o Disciplina?
e Enfoque y criterio de la disciplina
e Ejecucion o ;Como implementar la disciplina?

Volver
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Objetivo
de trabajo

ID 143

Estructura

Médulo I: Manejo de conflicto

e Introduccién

e Conceptos generales del conflicto

e Cicloy niveles del conflicto

e Tipos de conflictos

e Estilos y estrategias en la resoluciéon de un conflicto
¢ La Resoluciéon de un conflicto

¢ Negociacion

e Etapas de la negociacion

e Mediacioén

e Introduccidén

* ;Qué es la negociacion?

¢ Elementos de la negociacion

e Los elementos de la negociaciéon en la prdctica
¢ Definicién de un buen resultado de negociacion
* Proceso de negociacion

* La negociacion en la prdctica

62
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Utilizar técnicas de manejo de conflictos y negociacién en la conduccidn de equipos

Médulo ll: Negociacion y resolucidon de controversias

Volver
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Objetivo

Aplicar Técnicas para la mejora de la productividad en el trabajo

ID 138

Estructura

Médulo I: Balance de la vida laboral

e Introduccién

e El colaborador y si estado de equilibrio

e El colaborador y sus responsabilidades

e Superando los obstdculos para balancear la vida del colaborador
e El modelo ABC

Médulo lI: Aprovechar los tiempos en el trabajo

e Introduccién
e Planificar el tiempo y establecer un orden de prioridades
e Los ladrones del tiempo

Médulo lll: Colaborando mejor en equipo a traveés de la inteligencia
emocional

¢ Introduccién

* El colaborador y el conocimiento de si mismo

¢ Avanzando desde la autoconocimiento de la autogestion

e Mejorando la inteligencia emocional a través de la autogestion

e Empatizando para mejorar la comunicacion
e Gestionando las relaciones
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Médulo IV: Autocuidado en el trabajo

e Introduccién
* Mejorando tu entorno: Estilo de vida saludable
* Mejorando tu entorno: Estilo de trabajo seguro y saludable

Volver
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TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA
PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS
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Objetivo
El participante serd capaz de aplicar técnicas de comunicaciéon efectiva en el manejo
de conflictos en contextos laborales

ID 144

Estructura

Médulo I: Comunicacion efectiva

e Introduccién

e ;Qué es la comunicacion?

e Proceso de comunicacion

e Componentes paralinglisticos y extralinglisticos
e Axiomas de la comunicacion
e Barreras de la comunicacién
e Comunicacion verbal

e Comunicacidén no verbal

e Escucha activa y asertividad
e Asertividad

e Empatia

Médulo lI: Manejo de conflicto

e Introduccién

e Conceptos generales del conflicto

e Cicloy niveles del conflicto

e Tipos de conflictos

e Estilos y estrategias en la resolucién de un conflicto
e La Resolucién de un conflicto

¢ Negociacién |
e Etapas de la negociacion Volver

e Mediacion 65
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TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA
PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS
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Médulo IV: Autocuidado en el trabajo

e Introduccién
* Mejorando tu entorno: Estilo de vida saludable
* Mejorando tu entorno: Estilo de trabajo seguro y saludable

Volver
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Objetivo
El participante serd capaz de aplicar técnicas de gestion emocional que permitan
actuar de mejor manera en equipos de trabajo bajo situaciones complejas.

ID 147

Estructura

Médulo I: Conociendo y comprendiendo las emociones

e Introduccién

* ;Qué son las emociones?

e Tipos de respuesta emocional

e Emociones bdsicas: Miedo

e Emociones bdsicas: Rabia

e Emociones bdsicas: Tristeza

e Emociones bdsicas: Alegria

e Funciones de las emociones

e Funciones adaptativas

e Funciones sociales

e Funciones motivacionales

e Triada pensamiento, sentimiento y emocioén

e Aprendizaje emocional

e Recomendaciones para el aprendizaje emocional
¢ |nteligencia emocional

e Siendo emocionalmente inteligente

e Habilidades para el desarrollo de la inteligencia emocional
¢ Regulacion emocional

Médulo ll: Técnicas para la regulacion fisica y mental

N Volver
e |ntroducciéon
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e ;Qué es el estrés?

e Tipos de estrés

e Como podemos reconocer el estrés

e Técnicas para gestionar el estrés

e Respiracién abdominal

e Automasaje

e Relajacién profunda

e Relajacion rapida

e Relajacién mental

e Recomendaciones frente al Afrontamiento de situaciones complejas
e Atencidon Plena y el Equilibrio Interno

e ;Que considerar antes de iniciar la prdctica de atencidon plena?
e Técnicas de Atencién Plena

e Atencioén plena al comer

e Atencidn plena a la respiracion

e Atencidn plena al cuerpo como una totalidad

e Atencidon plena a los sonidos y los pensamientos

Practicando la atencidén plena sin limites
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Volver
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HERRAMIENTAS DE AUTOGESTION PARA
COMUNICACION EFECTIVA EN LO LABOR

Objetivo

Aplicar herramientas de autogestidon para mejorar la comunicacioén y el trabajo en
equipo en el dmbito laboral.

ID 139

Estructura

Médulo I: El colaborador y el conocimiento de si mismo

El colaborador y el conocimiento de si mismo

El valor del autoconocimiento.

Técnicas para mejorar el conocimiento de si mismo
¢ Resumen

Médulo lI: Avanzando desde el autoconocimiento de la
autogestion

* Avanzando desde el autoconocimiento a la autogestion
e Conocimiento de si mismo y auto control

e Como evitar los trastornos emocionales

e Como anticiparse a las emociones intensas

e Actividad: Activadores Internos y Externos

e Resumen

Médulo llI: Mejorando la inteligencia emocional a través de la
autogestion

e Mejorando la inteligencia emocional a través de la autogestion

e Técnicas de autogestidn Volver
e Mantener una actitud positiva
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¢ Revisar la propia realidad

e Cambiar de situacion o de tarea
e Revelar las emociones

e Usar el sentido del humor

e Resumen

Médulo IV: Empatizando para mejorar la comunicacion

e Empatizando para mejorar la comunicacion
e ;COmo ser empadticos?
¢ Resumen

Anexo: Gestionando las relaciones

e Gestionando las emociones
e Resumen

Volver
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Objetivo
El participante serd capaz de reconocer billetes falsos tanto nacionales como
extranjeros en el intercambio de dinero en efectivo en instituciones bancarias.

ID 155

Estructura

Médulo I: Reconocimiento del circulante nacional

Antecedentes generales
Billetes vigentes

Billetes mutilados

Mitos y realidades

Médulo ll: Reconocimiento del circulante nacional falsificado

e Método MIT

e Luz UV

* Billetes falsos

e Procedimiento ante billetes falsos

e Caracteristicas para personas con discapacidad visual

Mdédulo lll: El billete de ddlar y el billete de euro

Resena y andlisis del billete de ddlar

Resefna y andlisis del billete euro

Revision de los sistemas de impresién y caracteristicas de seguridad del ddélar y
euro

Caracteristicas de seguridad del billete de ddlar y del billete euro
Volver
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PREVENCION DEL DELITO
INCIO

Objetivo
Dar a conocer las principales implicancias del modelo de prevencion del delito, basado
en la Ley 20.393.

ID 158

Estructura

Médulo I: Introduccién a la Ley 20.393

e Introduccién al médulo
e Historia y evolucién de la Ley 20.393
e Sanciones de la ley

Mdédulo ll: Delitos e implicaciones penales
e Introduccién al médulo

e Delitos
e Responsabilidad penal y circunstancias juridicas

Médulo lll: Adentrdndonos a los elementos esenciales de la
prevencion del delito

OWmMmOUOP>PO—r—=C

Definiciéon y dimensiones del Modelo de prevencidén del delito
e Governance del Modelo de Prevencidn del delito

* Procesos y actividades del Modelo de Prevencidon del Delito

e Canales de denuncia

Volver
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Objetivo

Aplicar técnicas para la mejora de la productividad laboral.

ID 168

Estructura

Médulo I: Balance de la vida laboral

e Introduccién al médulo

e El colaborador y su estado de equilibrio

e El colaborador y sus responsabilidades

e Superando los obstdculos para balancear la vida del colaborador
e El modelo ABC

Médulo lI: Aprovechar los tiempos en el trabajo

e Introduccién
e Planificar el tiempo y establecer un orden de prioridades
e Los ladrones del tiempo

Médulo lll: Colaborando mejor en equipo a través de la inteligencia
emocional

e Introduccion

e El colaborador y el conocimiento de si mismo

* Avanzando desde autoconocimiento de la autogestion

* Mejorando la inteligencia emocional a través de la autogestion

e Empatizando para mejorar la comunicacion Vol
e Gestionando las relaciones yolver
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Médulo IV: Autocuidado en el trabajo

* Introduccién
e Mejorando tu entorno: Estilo de vida saludable
* Mejorando tu entorno: Estilo de trabajo seguro y saludable

Médulo V: Administrando mis finanzas personales

Introduccion

Diagnosticos y planificaciéon de mis finanzas

Estrategias para reducir tus costos y aumentar tus ahorros
Define y alcanza metas

Volver
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Objetivo
El participante serd capaz de aplicar técnicas de metodologias dgiles en la gestidon de
Nnuevos proyectos

ID 168

Estructura

Médulo I: Conociendo las metodologias dgiles

¢ Introduccién al médulo

¢ Origenes de la metodologia agil
e El manifiesto dagil

e Asociacién con Lean

¢ Ciclo de Deming

e El tridngulo de hierro

e Cono de incertidumbre

* Enfoque iterativo e incremental

Médulo II: Metodologia Scrum

e Introduccién al médulo

e Scrum: la historia

e Laimportancia de la metodologia Scrum
e Scrumy sus principales componentes

e Scrum en prdctica: ;como opera?

>—Q@O0ro0ozZz0om-H

Médulo lll: Scrum y las estimaciones

e |Introduccién al médulo
e Product Owner Volver
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| KANB/

METODOLOGIAS AGILES/iARA LA GESTHON
ROYECTOS y 4

e Scrum Master

e Equipo de Construccion o desarrollo
e Clientes, Stakeholders y Usuarios

e Estimaciones dgiles

e Puntos de historia

e Planning Poker

e Scrum: Burndown Chart

Médulo IV: Scrum artefactos y sus ciclos de ejecucion

e |Introduccién al médulo

e Pila de producto

e Product Backlog Item

e Historias de Usuario

e Fase O: Preparacioén del proyecto
e ;Qué es el Sprint?

e Planning: reunidén de planificacion
e Pila del Sprint

e Daily stand-up o Reunién diaria

e Mejora continua: retrospectiva

* Revisiéon y refinamiento

Médulo V: Kanban

>—Q@0rozZz0om-

e Introduccién al médulo

e (Qué es el Kanban?

e Funcionamiento de las tarjetas
e Valoresy principios de Kanban
e Principios y clases de servicio

Volver
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N
R

METODOLOGIA DESIGN THINKING PARA LA
GENERACION DE SOLUCIONES

Objetivo

la empresa

ID 151

Estructura

Médulo I: Conociendo desing thinking

Mdédulo ll: Etapas de desing thinking: empatizar
Médulo lll: Etapas de desing thinking: definir
Mdédulo IV: Etapas de desing thinking: idear
Médulo V: Etapas de desing thinking: prototipar

Médulo VI: Etapas de desing thinking: probar
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El participante serd capaz de aplicar la metodologia Design Thinking en la busqueda
de soluciones innovadoras de acuerdo a las necesidades especificas de usuarios y/o

Volver
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Proporcionar una comprension fundamental de la inteligencia artificial, su evolucion, y
coémo se aplica en diversos aspectos de la vida cotidiana.

ID 208

Estructura

Médulo I: Introduccioén a la inteligencia artificial

Médulo lI: Inteligencia artificial en el hogar

Médulo lll: IA en el entretenimiento y redes sociales
Mdédulo IV: Introduccién a chatgpt

Médulo V: Introducciéon a Gemini de Google

Médulo Vi: Introduccién a Dall-E

Médulo VIi: Inteligencia artificial en el comercio y servicios

Médulo VIII: Etica y consideraciones sociales en la I1A

>—Q@O0ro0ozZz0om-H

Médulo IX: Explorando el futuro de la inteligencia artificial

Volver
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" TECNICAS DE CIBERSEGURIDAD PARA LA’ !"R.O"I'_'EC_C_"_{
DE LA INFORMACION 97,

Objetivo
Al finalizar el curso el participante serd capaz de utilizar técnicas de ciberseguridad en
la proteccioén de la informacidn organizacional.

ID 64

Estructura

Médulo I: Fundamentos de la ciberseguridad

¢ Introduccién al médulo

* ;Qué es seguridad informatica o ciberseguridad?
e Enfoque actual de la ciberseguridad

e Principios bdsicos de la ciberseguridad

Pilares de la ciberseguridad

Politica Nacional de ciberseguridad

Médulo IlI: El factor humano en la ciberseguridad

e Introduccién al médulo

e Riesgos, amenazas y vulnerabilidad

e Amenazas que aprovechan el factor humano
e Ciberataque

e Malware

¢ Phishing

e Vishing

e Ataque de inyecciéon SQL

e Cross-site scripting (XSS)

e Denegacién de servicio (DOS)

P =-QO0OrQ0Z0m-

Volver
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" TECNICAS DE CIBERSEGURIDAD PARA LA !"R.O"I'_'EC_C_"_{
DE LA INFORMACION ey

Mdédulo lll: Recomendaciones para la proteccidn

¢ Introduccién al médulo

e Ciberseguridad en el puesto de trabajo: medidas de seguridad
¢ Medidas de cardcter organizativo

e Medidas de cardcter técnico

* Ciberseguridad y redes sociales

e Amenazas a dispositivos madviles

P =-QO0OrQ0Z0m-

Volver
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ARTIFICIAL RARA PYMES m.’h
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Objetivo
Proporcionar a los participantes una comprension sélida de los conceptos
fundamentales de la inteligencia artificial

ID 209

Estructura
Médulo I: Fundamentos de la inteligencia artificial para PYMES

Médulo lI: Aplicaciones prdcticas de la inteligencia artificial en
PYMES

Médulo lll: Herramientas Bdsicas de inteligencia artificial para
PYMES

Mdédulo IV: Integracion de |A en estrategias de marketing y ventas
Médulo V: Implementacién de ChatGPT para PYMES

Médulo VI: Introduccidon a Copailot de Microsoft y la creacidn de
imdgenes

P=-QO0OrQ0Z0Om-

Médulo ViI: Implementacion y gestion de proyectos de IA en PYMES

Volver
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IDEACION Y DISENO DEL PRODUCTO

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST

O

Objetivo

Aplicar técnicas de ideacion y desarrollo de prototipos con Design Thinking

ID 205

Estructura

Médulo I: Fundamentos del disefo centrado en el usuario
Mdédulo IlI: Conociendo dising thinking

Mdédulo lli: Etapas de desing thinking, empatizar

Médulo IV: Etapas de desing thinking, definir

Médulo V: Etapas de desing thinking, idear

Médulo VI: Etapas de desing thinking, prototipar

Médulo ViI: Etapas de desing thinking, probar
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Médulo VIII: Arquitectura de la informacioén

Mdédulo IX: Técnicas de desarrollo de prototipos

Volver
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@

TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE

USUARIO WEB
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Objetivo

I!NT RFACES DE

Aplicar técnicas de trabajo con CSS en el disefio de una interfaz de usuario web que
brinde una buena experiencia de usuario acordes a requerimientos especificos.

ID 152

Estructura

Médulo I: Flujo de trabagjo

Médulo II: Sass

Médulo lll: Posicionamiento

Médulo IV: Layout

Médulo V: Disefo responsivo

Médulo VI: Flexbox

Médulo VII: SVG

Médulo VIlIl: Transiciones y animaciones
Médulo IX: Bootstrap |

Mdédulo X: Bootstrap Il

83
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Objetivo

El participante serd capaz de Aplicar herramientas de Power Bl en la administracion y

andlisis de datos que generan inteligencia empresarial.

ID 157

Estructura

Médulo I: Power Bl desktop

¢ Informacién general de Power Bl Desktop
¢ Modelado de datos
¢ Editor de consultas

Mdédulo llI: Visualizaciones en Power Bl desktop

e Creacion de visualizaciones
e Publicar y compartir

Mdédulo ll: Expresiones DAX

e Elementos DAX

84
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RODUCCION AL EMPRENDIMIENTO(Y [
/// 2N i aY L‘ . @ ~—m
Objetivo

Aprender a definir propuestas de valor y evaluar la viabilidad financiera de las ideas.

ID 206

Estructura
Médulo I: Conceptos generales del emprendimiento de tipo Startup
Mdédulo ll: Modelo de negocio para una Startup

Médulo lll: Técnicas y herramientas para la definicién del modelo
de negocios y la propuesta de valor

Médulo IV: Conociendo Lean Startup
Médulo V: Elementos fundamentales de un flujo de caja
Médulo VI: Proyectando un flujo de caja operacional

Médulo VII: Financiamiento de una Startup

>—Q@O0ro0ozZz0om-H

Volver
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T —

PRESENTACION DEL PRODUC
INVERSORES

Objetivo

Aprender a presentar tu producto tecnoldgico a inversores con técnicas de pitch
efectivas.

ID 207

Estructura
Médulo I: Fundamentos de la comunicacion
Mdédulo lI: Presentaciones de alto impacto visual

Médulo lll: Levantamiento de fondos
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INICIO
Herramientas computacionales

bdsicas para el trabajo
administrativo

Objetivo

Dominar las herramientas digitales clave para destacarse en el mundo laboral actual.

ID70

Estructura

Mdédulo I: Computacion e internet

e Familiarizandose con MS Windows
Médulo lI: Word

e Primeros pasos con el editor de texto
e Trabajando con un editor de texto
e Ajustar configuraciones

Médulo lll: Powerpoint

PO—=I1>Z—-—10

e Primeros pasos en PowerPoint 2013
e Trabajando con una presentacion
e Ajustar configuraciones

Médulo IV: Excel

* Primeros pasos con hojas de cdlculo
Trabajando con Excel

Ajustar configuraciones
Manejo de hojas de trabajo Volver
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HERRAMIENTAS BASICAS DE ACCESS

Objetivo

Crear, exportar y modificar bases de datos que te permitirdn manejar la informacién

de manera eficiente.

ID1

Estructura

Médulo I: Uso de la aplicacion

Conceptos de bases de datos

* Primeros pasos con bases de datos
Elementos de la aplicacién

Tipos de campos

Médulo lI: Tablas

¢ Principales operaciones

e Disefo / Disposicién de tablas

e Manejo de datos dentro de una tabla
e Importary vincular tablas

* Relaciones de tablas

Médulo lll: Recuperacion de informacién

e Principales operaciones
e Las consultas
¢ Ordenar registros

Volver
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Médulo IV: Formularios

e Trabajar con formularios simples
e Conocer las diferentes partes de un formulario
e Propiedades de un formulario

Médulo V: Informes

e Trabajar con informes
e Uso del encabeza y pie de pdgina
* Manejo de las diferentes Vistas de informe

Médulo VI: Preparacién de la informacion

e Preparar una impresion
e Opciones de impresion
e Guardar objetos y bases de datos

89
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INICIO
HERRAMIENTAS DE EXCEL AVANZADO

Objetivo
Aplicar las herramientas avanzadas de MS Excel para gestionar la informacion
obtenida de una base de datos en una o varias planillas de cdlculo.

ID6

Estructura

Médulo I: Cdlculos avanzados

e Técnica de anidamiento de funciones
e Consolidacion

Maédulo lI: Andlisis de datos

e Busqueda de determinados valores
e Busqueda de determinados valores con restricciones

Maddulo lll: Gestidon de datos

PO—=I1>Z—-—10

Agrupamiento y generacion de esquemas

Manejo de filtros avanzados

Manejo de funciones de base de datos

Creacién y manejo de la informacién en una tabla dindmica

Mdédulo IV: Gestidon de datos externos

e Crear una consulta usando Power Query

e Manejo de datos externos
Volver
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INICIO
HERRAMIENTAS DE EXCEL AVANZADO

Médulo V: Automatizacion de procesos

e Creacion de macros
e Generar Formularios

PO—=I>»Z—-—10

Volver
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INICIO
X % EXCEL AVANZADO PARA LA GESTION DE PLANTILLAS

Objetivo
Ensefar las herramientas y técnicas avanzadas que necesitas para automatizar tus

tareas, crear informes profesionales y tomar decisiones mds informadas, manejo de
base de datos.

ID9

Estructura

Médulo I: Trabajo con libro y hoja de cdlculo

e Personalizar el libro de trabajo
e Presentacién de ventanas

e Ejecutar pegado especial

e Proteger y compartir

Médulo II: Areas de trabajo

e Construccion de nombres y rangos
¢ Administrar nombre de rango

Médulo lll: Funciones

>PO=—=-1>XZ—10

* Manejo de funciones matematicas

* Manejo de funciones financieras

* Manejo de funciones y herramientas de texto
* Manejo de funciones de fecha

e Funciones estadisticas

Volver
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EXCEL AVANZADO PARA LA GESTION DE PLANTILLAS

Médulo IV: Validaciéon de datos y uso de herramientas de auditoria

e Validar datos en la hoja
e Auditoria de férmulas

Mddulo V: Gestion de datos

Manejo de funciones de busqueda
Trabajar tablas

Crear formatos condicionales
Creacion de tablas dindmicas

Médulo VI: Cdlculos avanzados

e Técnica de anidamiento de funciones
e Consolidacion

Médulo VII: Andlisis de datos

e BuUsqueda de determinados valores
e BuUsqueda de determinados valores con restricciones

Maédulo VIlI: Gestion de datos 2

Agrupamiento y generaciéon de esquemas

Manejo de Filtros Avanzados

Manejo de funciones de Base de Datos

Creacién y manejo de la informacién en una Tabla Dindmica

93
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INICIO
X % EXCEL AVANZADO PARA LA GESTION DE PLANTILLAS

Mdédulo IX: Gestion de datos externo

e Crear una consulta usando Power Query
* Manejo de datos externos

Médulo X: Automatizacidn de procesos

e Creacion de macros
e Generar formulario

PO—=I1>Z—-—10

Volver
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INICIO
HERRAMIENTAS DE EXCEL INTERMEDIO

Objetivo
Aplicar distintas herramientas de Excel intermedio para modificar tanto el ambiente

de trabajo, como la informacién en las planillas, por medio de funciones, que permitan
gestionar y analizar de manera mds comoda y fdcil una base de datos.

ID5

Estructura

Médulo I: Trabajo con libro y hoja de Cdilculo

Personalizar el libro de trabajo
Presentacién de ventanas
Ejecutar pegado especial
Proteger y compartir

Médulo II: Areas de trabajo

e Construcciéon de nombres y rangos
¢ Administrar nombre de rango

Médulo lll: Funciones

>PO=—=-1>XZ—10

* Manejo de funciones matematicas

* Manejo de funciones financieras

* Manejo de funciones y herramientas de texto
e Manejo de funciones de fecha

e Funciones estadisticas

Volver
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INICIO
HERRAMIENTAS DE EXCEL INTERMEDIO

Médulo IV: Validaciéon de datos y uso de herramientas de auditoria

e Validar datos en la hoja
e Auditoria de férmulas

Mddulo V: Gestion de datos

e Creacion de Macros
e Generar Formulario

PO—=I>»Z—-—10

Volver
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INICIO
HERRAMIENTAS DE EXCEL BASICO

Objetivo
Aplicar herramientas de Excel bdsico en la gestidon de datos de texto, numéricos,
formulas y funciones sencillas dentro de una planilla de cdlculo.

ID 10

Estructura

Médulo I: Uso de la aplicacion

* Primeros pasos con hojas de cdlculo
e Trabajando con Excel

e Ajustar configuraciones

* Manejo de hojas de trabajo

Médulo lI: Celdas

Seleccionar celdas
Filas y columnas
Editar datos

e Buscary reemplazar

PO—=I1>Z—-—10

Médulo lll: Formatos

e Formatos de nUmeros y fechas
e Formatos de celdas
e Alineaciony bordes

Volver
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INICIO
HERRAMIENTAS DE EXCEL BASICO

Médulo IV: Formulas y funciones

Barra de estado
Férmulas aritméticas
Referencia a celdas
Trabajar con funciones

Médulo V: Trabajo con base de datos

e Ordenar una base de datos
e Aplicar herramientas de filtro automdatico
e Generar subtotales

Médulo VI: Uso de grdficos

e Confeccion de un grafico
¢ Modificando un grafico

Médulo VIi: Preparacion de resultados

PO—=I1>Z—-—10

e Configuracion de la hoja de trabajo
e Preparacion e impresion

Volver
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Objetivo
Aplicar herramientas de Excel inicial en la gestidon de datos de texto, numéricos,
formulas y funciones sencillas dentro de una planilla de cdlculo.

ID 27

Estructura

Médulo I: Uso de la aplicacion

* Primeros pasos con hojas de cdlculo
Trabajando con Excel

Ajustar configuraciones

Manejo de hojas de trabajo

Médulo lI: Celdas

e Seleccionar celdas

e Filasy columnas

e Editar datos

e Buscary reemplazar

PO—=I1>Z—-—10

Médulo lll: Formatos

e Formatos de numeros y fechas
e Formatos de celdas
e Alineaciony bordes

Volver
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INICIO
EXCEL INICIAL

Médulo IV: Formulas y funciones

Barra de estado
Férmulas aritméticas
Referencia a celdas
Trabajar con funciones

Médulo V: Trabajo colaborativo

e Trabajar de una manera colaborativa en una hoja de cdlculo

PO—=I1>Z—-—10

Volver
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POWERPOINT BASICO 2016

Objetivo

Aplicar herramientas bdsicas de PowerPoint para crear, dar formato y administrar
distintos tipos de presentaciones, utilizando textos esquematizados, elementos
graficos y objetos.

ID 86

Estructura

Médulo I: Uso de la aplicacion

* Primeros pasos en PowerPoint 2016
Trabajando con una presentacion
Ajustar configuraciones

Trabajar con diapositivas

Maédulo lI: Insertar textos

Texto en una diapositiva

Trabajar con cuadros de texto

Duplicar, mover y borrar el contenido, buscar y reemplazar
Configuracion de hoja de trabajo

Médulo lll: Imdgenes

Insertar elementos grdficos

Formato de imagen

Formato de dibujo y formas

¢ Organizacion de los elementos graficos

Volver
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POWERPOINT BASICO 2016

Médulo IV: Manejo de Objetos

¢ Organigrama
e WordArt
* Manejo de graficos

Médulo V: Visualizacion

¢ Herramienta Ortogrdfica
e Visualizar presentacion
e Transiciéon y animacioén

Volver
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Objetivo
aplicar herramientas avanzadas de PowerPoint en la creacién de una presentacion
animada y automatizada con la informacion de interés que requiera la empresa

ID 39

Estructura

Médulo I: Manejo de tablas

e Crear tablas
e Formato de tablas

Médulo lI: Elementos al margen

e Notas del orador
e NUmero de diapositiva y fecha
e Comentarios

Mdédulo lll: Botones de accidn: hipervinculos y formatos de
guardado

e Botones de accidén
e Vinculo y formato de guardado

Médulo IV: Manejo de efectos

e Transicion

i
olver
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Mdédulo V: Manejo de efectos de sonido

¢ Intervalos de tiempo
e Efectos de sonido y video

Médulo VI: Presentaciones

e Presentacion
e Trabajo colaborativo en la versiéon online de PowerPoint

Volver
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HERRAMIENTAS DE PROJECT BASIC

PROTECT  MANroviz
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Objetivo

Aplicar herramientas de Project bdsico en la planificacién y control de un proyecto.

ID 40

Estructura

Médulo I: Introduccidén a Microsoft Project

e Creacioén de proyectos
Médulo ll: Estructura y visualizaciéon de project

e Conceptos esenciales
e Visualizacion

Médulo lll: Planificacién de un proyecto

e Fechasy calendario
e Tareas

Médulo IV: Control de proyecto

e Seguimiento del proyecto
e Informes del proyecto
e Imprimir y publicar informacion

Volver

105



AMXUCH

ASOCIACION I]E MUNIBIPALIDADES DE CHILE

AMIENTAS AS: ONEDRIVE Y TEAMS

Objetivo
Utilizar herramientas de las aplicaciones OneDrive y Teams, en la gestidn de archivos y
comunicacion entre colaboradores.

ID 44

Estructura

Médulo I: OneDrive

* Primeros pasos en OneDrive
e Conociendo la Interfaz

Médulo lI: Teams

* Primeros pasos con Microsoft Teams
e Ajustes de Microsoft Teams

Volver
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MICROSOFT TEAMS

Objetivo

Aplicar herramientas de Microsoft Teams para la organizaciéon de tareas productivas
entre distintos colaboradores, formando equipos de trabajo y utilizando las opciones
de chats, sincronizacién de documentos y reuniones programadas en tiempo real.

ID 32

Estructura

Médulo I: Iniciando en Microsoft Teams

* Primeros pasos con Microsoft Teams
e Ajustes de Microsoft Teams

Médulo lI: Trabajo en grupos
e Crear nuestro primer grupo de Microsoft Teams

* Trabajando con Microsoft Teams colaborativo
* Trabajando archivos de manera colaborativa

Médulo lll: Archivos Teams

e Manejo de archivos en Microsoft Teams
e Trabajando con los archivos en la nube

Médulo IV: Comunicaciones en Teams

e Espacio de trabajo basado en chat
e Herramientas de mensajeria

¢ Reuniones en Microsoft Teams
Volver
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MICROSOFT TEAMS

Mddulo V: Actividad y servicios de terceros

e Botones en las ventanas de chat
e Uso de conectores
o Actividades en Microsoft Teams

Volver
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Objetivo
Aplicar herramientas de Excel intermedio en tareas administrativas que requieren de
trabajo con grandes bases de datos

ID 16

Estructura

Médulo I: Trabajando con base de datos

e Ordenar una base de datos
e Aplicar herramientas de filtro automdtico
e Generar subtotales

Médulo II: Areas de trabajo

e Construccion de nombres y rangos
¢ Administrar nombre de rango

Médulo lll: Agrupacién y validaciéon de datos

e Agrupacion de datos
¢ Validacion de datos

Médulo IV: Gestion de datos

e Generar tablas
¢ Crear formatos condicionales

e Consolidacion
olver
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Médulo V: Cdlculos avanzados de datos

* Manejo de filtros avanzados
* Manejo de funciones de base de datos
e Creacion y manejo de informacién en una tabla dindmica

Mddulo VI: Gestidon de datos externos

e Consultas usando MS Query
e Obtencidn de datos externos

Médulo VIiI: Trabajo Colaborativo

e Trabajar de manera colaborativa en una hoja de cdlculo

Volver
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Objetivo

Aprende a construir aplicaciones empresariales que ofrezcan servicios REST utilizando
el potente framework Express y el entorno de ejecuciéon Node.js

ID 189

Estructura

Médulo I: Apis Restful

Médulo II: Implementacién de una api rest |

Mdédulo llI: Implementacién de una api rest I

Médulo IV: Subida de archivos al servidor utilizando Express |
Médulo V: Subida de archivos al servidor utilizando Express Il
Médulo VI: Securizaciéon mediante un JWT

Médulo VII: Componentes de un JWT

Z0—-—0>PLP>POOOTT

Mdédulo VIII: Securizacion mediante JWT implementaciéon en

Express
Volver
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FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION EN
PYTHON

!

g

Objetivo

Aprende a construir aplicaciones empresariales que ofrezcan servicios REST utilizando
el potente framework Express y el entorno de ejecuciéon Node.js

ID 189

Estructura

Médulo I: Introduccidén a Python

Médulo lI: Entorno de ejecucién

Médulo lll: Conceptos bdsicos de Python
Médulo IV: Tipos de datos y sentencias
Mdédulo V: Operadores légicos

Médulo VI: Sentencias condicionales
Médulo ViI: Control de flujo en Python

Médulo VIl Estructura de datos en Python

Z0—0>PLP>POOOTDT

Médulo IX: funciones en Python

Volver
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FUNDAMENTOS DE BASES DE D

RELACIONALES POSTGRESAQL
INICIO

Objetivo

Aprender a operar una base de datos utilizando el poderoso lenguaje SQL para
obtener, manipular y definir datos, resolviendo eficazmente problemas de
almacenamiento de informacion.

ID 150

Estructura

Médulo I: Introduccién a base de datos

Médulo II: Modelo entidad relacion

Médulo lll: SQL PK 'y FK

Médulo IV: Sentencias DDL a partir el modelo fisico
Médulo V: Transacciones

Médulo VI: Relaciones

Médulo VIlI: SQL avanzado
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FUNDAMENTOS DE DESARROLLO FRONT END
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Objetivo

Aprender a crear sitios web responsivos utilizando HTML, CSS y JavaScript.

ID 54

Estructura

Médulo I: Introduccidn al desarrollo web y Html
Médulo II: Formularios Html

Médulo lll: Introduccidén a ccs

Mdédulo IV: Responsividad y mobile first
Mdédulo V: Bootstrap |

Médulo VI: Bootstrap I

Médulo VIi: Introduccidén a JavaScript

Z0—0>PLP>POOOTDT

Médulo VIII: Control de flujo y objetos con JavaScript

Médulo IX: Manipulacién del DOM con JavaScript

Médulo X: JQuery para manipular el DOM
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Médulo Xl: Fetch

Médulo Xll: GIT

Médulo Xlll: GITHUB

Z0—0>PLP>POOOTDT
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Objetivo

Crear modelos relacionados, y aplica autenticaciéon y control de acceso para
satisfacer las necesidades.

ID 204

Estructura

Médulo I: Modelo con relaciones1a N

Médulo II: Autenticacidn con devise

Médulo lll: Personalizar las vistas de devise

Médulo IV: Modelos con relaciones Na N

Médulo V: Subida de archivos con Action Storage y Amazon S3
Médulo VI: Creando un bucket Amazon S3

Médulo VII: Testing
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Objetivo

Aprende a desarrollar aplicaciones que ejecuten operaciones de consulta y
manipulacion de datos utilizando el potente entorno Node.js.

ID 141

Estructura

Médulo I: Conexidn a una base de datos

Médulo lI: Obtencién de informacion desde una base de datos |
Médulo lll: Obtencidn de informacidon desde una base de datos I
Médulo IV: Modificacion de datos en una base de datos

Médulo V: Transaccionalidad

Médulo VI: Operaciones transaccionales

Médulo VIlI: Acceso a datos con ORM

Z0—0>PLP>POOOTDT

Médulo VIiI: Acceso a daos con ORM, mapeo de objeto relacional

Médulo IX: Acceso a datos con ORM sequelize ORM

Médulo X: Manejo de relaciones en un ORM: Relaciones uno a

muchos - Volver




AMX\UCH

ASI]CIABIGN DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

ACCRSO) DATOS ENQP)CACIONES N@E

4 [ -

N LR

Médulo XI: Manejo de relaciones en un ORM: Relaciones muchos a
muchos

Z0—0>PLP>POOOTDT
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Objetivo

Crear disefios visualmente atractivos y con interacciones efectivas.

ID 195

Estructura

Médulo I: Flujo de trabagjo
Médulo II: Sass

Médulo lll: Posicionamiento
Mdédulo IV: Layout

Médulo V: Disefo responsivo
Médulo VI: Flexbox

Médulo VII: SVG

P
R
o
G
R
A
M
A
C
I
o
N

Médulo VIiI: Transiciones y animaciones

Médulo IX: Bootstrap |

Mdédulo X: Bootstrap Il
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TECNICAS PARA EL DIS

Objetivo
El participante serd capaz de reconocer técnicas UX/Ul en el disefio de la experiencia
de usuario de un producto digital.

ID 153

Estructura

Médulo I: Introduccién al disefio UX/UI

e ;Qué es el disefio UX/UI?

* El disefio centrado en el usuario
¢ Metodologias dgiles

¢ Design Thinking

Médulo lI: Empatizando con el usuario definiendo el proyecto

e ;Cémo empatizamos con el usuario?

¢ Benchmarking: Conociendo a la competencia
e Definiendo el User Persona

e Entrevistas a los usuarios

e Point of View y MVP

Mdédulo lll: Ideando el producto

Z0—0>PLP>POOOTDT

e Disenando la arquitectura de la informacion
e Cardsorting: validando la arquitectura
e Userflow

Volver
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TECNICAS PARA EL DIS
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Mdédulo IV: El prototipo

¢ Disenando los wireframes a mano

* El wireframe digital en baja/media fidelidad
e Los patrones de disefio

e UX Writing

e El prototipo funcional

Médulo V: Validando la hipdtesis inicial

e Las pruebas de usabilidad
e Las métricas UX

e La evaluacion heuristica

e Disefo de la interfaz

e Accesibilidad

e Creando el portafolio

121
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SQL PARA EL MANEJO D

RELACIONALES

Struct

Objetivo

El participante serd capaz de aplicar el lenguaje SQL en el manejo de base de datos
relacionales que permitan la obtencién, manipulacion y definicién de datos

ID 137

Estructura

Médulo I: Introduccién a bases de datos

Médulo II: Modelo entidad relacion

Médulo lll: SQL - PK'y FK

Médulo IV: Sentencias DDL a partir de modelo fisico
Médulo V: Transacciones

Médulo VI: Relaciones

Médulo VIlI: SQL avanzado

Z0—0>PLP>POOOTDT
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Objetivo

Crear aplicaciones con modelos simples de tablas no relacionadas.

ID 202

Estructura

Médulo I: Introduccién a Rails |

Médulo II: Introduccidén a Rails i

Médulo lll: Manejando Assts en un proyecto en Rails |
Médulo IV: Manejando Assts en un proyecto en Rails
Médulo V: Insertar valores a través de Rails console
Médulo VI: Subiendo un proyecto a Heroku

Médulo VII: Arquitectura Rest |

Médulo VIII: Arquitectura Rest |l

Z0—0>PLP>POOOTDT
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DESARROLLO
FRAMEWORK

Objetivo

Implementar soluciones eficientes utilizando este framework orientado a
componentes.

ID 199

Estructura

Médulo I: Ciclo de vida de los componentes
Médulo lI: Watcher y Slots

Médulo lll: Que es VUEX

Médulo IV: VUEX (mutations y gatters)
Médulo V: Que son las actions

Médulo VI: VUEX modules

Médulo VII: Http, Api, Json con Postman

Z0—0>PLP>POOOTDT

Mdédulo VIII: Librerias Ul para VUE Js

Médulo IX: Firebase

Médulo X: SSR, Nuxt y Seo
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DESARROLLO
FRAMEWORK

Médulo XI: Quasar

Médulo XlI: Deploy de proyectos Vue Js

Médulo XIll: Introduccidén a testing y pruebas unitarias
Médulo XIV: Pruebas unitarias

Médulo XV: Pruebas End to End

Mdédulo XVI: Automatizacion de pruebas a integracion continua

Z0—0>PLP>POOOTDT
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FUBDAMENTOS DE BASESDE DATOS
IONALES CON ORA

, o
Objetivo

Aplicar correctamente los fundamentos de base de datos orientados en Oracle.

ID 194

Estructura

Médulo I: Introduccidén a las bases de datos
Médulo II: Normalizacion del modelo relacional
Médulo lll: Modelo relacional y dlgebra relacional
Médulo IV: Lenguaje SQL - DDL

Médulo V: Lenguaje SQL - DML

Médulo VI: Relaciones

Médulo VII: Sgl avanzado
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Objetivo

Implementar elementos dindmicos para solucionar requerimientos especificos con el
framework.

ID 196

Estructura

Médulo I: Que es Veu Js

Médulo II: Que es un SFC

Mdédulo lll: Que son los componentes
Médulo IV: Manejadores de eventos
Médulo V: Métodos y computers properties
Médulo VI: Que es Veu Router

Médulo VII: Props a través de rutas
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Mdédulo VIIlI: Transiciones y animaciones

Volver
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Objetivo

Adquirir habilidades para desarrollar aplicaciones web eficientes y escalables.

ID 193

Estructura

Médulo I: Introduccidén a node y primer programa
Mdédulo II: Introduccidn al gestor de paquetes NPM
Médulo lll: Actualizacion a Ecmascript

Médulo IV: Cédigo asincrono

Médulo V: Ciclo de vida de node y persistencia
Médulo VI: Node por linea de comandos y crud
Médulo VIi: Introduccién api rest

Médulo VIII: Debugging e introduccioén al testing

128
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Objetivo

Crear aplicaciones empresariales que sean de alto rendimiento, livianas y reutilizables.
Spring Framework facilita la integracion con estdndares J2EE.

ID 203

Estructura

Mdédulo I: Maven e inyeccidn de dependencias
Médulo IlI: Spring

Médulo lll: Spring MVC, capa presentacion
Médulo IV: Capa de servicios

Médulo V: Modelo: JDBC temaplate

Médulo VI: Modelo: Java persistente Api JPA

Mdédulo VII: Modelo: Mybatis
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Médulo VIil: Integracidon de capas en un proyecto spring

Maédulo IX: Relaciones

Médulo X: Validaciones en spring
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Médulo Xl: Spring security

Médulo XII: Direccionando en base a rol
Médulo XIll: Api Rest

Médulo XIV: Desarrollo de api rest

Maédulo XV: Json web token
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~ Acceso a datos en aplicaciones Python
B Y Django
Objetivo

Permitir que las aplicaciones web interactuen de manera eficiente con bases de
datos, facilitando la manipulaciéon y gestion de informacion a través de modelos.

ID 136

Estructura

Médulo I: Accesos a datos con Django

Mdédulo ll: Paquetes de instalacidon de base de datos
Médulo Ill: ORM y la definicién del modelo

Médulo IV: Claves primarias y crud

Médulo V: Relaciones

Médulo VI: Migraciones

Médulo VII: Consultas

Mdédulo VIII: Consultas personalizadas
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Médulo IX: Crud en Django

Médulo X: Enrutamiento
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Mdédulo Xl: Revisando las aplicaciones preinstaladas

Mdédulo XlI: Modelos de prueba
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Objetivo

Guiar al sistema de |IA a través de indicaciones simples o pdrrafos mds completos
para obtener los resultados deseados

ID 132

Estructura
Mdédulo I: Introduccién a los modelos de lenguaje

Médulo IIl: Fundamentos de los promt y si aplicacién en la
generacion de texto

Médulo lll: Casos de uso y aplicaciones de los modelos de lenguaje
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Objetivo

Familiarizar a los nuevos programadores con los conceptos bdsicos del lenguaje, como
la sintaxis, estructuras de control, tipos de datos y la programacién orientada a
objetos.

ID 201

A PROGRAMACIONL

A

Estructura

Médulo I: Introduccidn a Ruby |

Médulo II: Introduccidén a Ruby Il

Médulo lll: Control de flujo

Mdédulo IV: Métodos en Ruby

Médulo V: Arreglos

Mdédulo VI: Operaciones sobre los elementos de un arreglo

Mdédulo VII: Hashes en Ruby

P
R
o
G
R
A
M
A
C
I
o
N

Médulo VIlil: Consumiendo Apis

Médulo IX: Programacion orientada a objetos

Médulo X: Estado de un objeto
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Objetivo

Crear soluciones que satisfagan las necesidades de las organizaciones, aplicando
buenas prdcticas de la industria.

ID 200

Estructura

Médulo I: Servlets

Médulo II: JSP y JSTL

Mdédulo lll: Manejo de cookies y sesiones en servlet

Médulo IV: Api JDBN para conexidn a base de datos

Médulo V: Modelo vista controlador MVE arquitectura en capas
Médulo VI: Codificacion MVC de la capa de presentacion

Médulo VIiI: Informaciéon manipulable de una base de datos,
sentencias DML
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Médulo VIil: Pool de conexiones y relaciones
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Objetivo

Desarrollar sitios web de forma rdpida y eficiente, garantizando que sean seguros y
faciles de mantener.

ID 125

Estructura

Médulo I: Introduccién a Django

Médulo lI: Entorno virtual

Médulo lll: Creacién de un proyecto Django

Médulo IV: Archivos de configuracion

Médulo V: Despliegue de pdginas web con contenido dindmico
Médulo VI: Templates en Django

Mdédulo VII: Formularios en Django
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Médulo VIiI: Autorizacidon y permisos

Médulo IX: Autorizacidon y permisos

Médulo X: El sitio administrativo de Django |
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Médulo XiI: El sitio administrativo de Django I

Médulo XIllI: Mejores prdcticas de Django
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A OCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

Objetivo

Proporcionar una base sélida para entender la légica y los principios de programacion.

ID 197

Estructura

Mdédulo I: Introduccién a la programacion

Mdédulo lI: Sentencias condicionales de control de flujo
Médulo lll: Sentencias clinicas de control de flujo
Médulo IV: Orientacidn a objetos

Médulo V: Arreglos

Médulo VI: Clases math y String

Médulo ViI: Herencia

Médulo VIII: Polimorfismo

Médulo IX: Objetos genericos

Mdédulo X: Principios de desarrollo
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Médulo XI: Patrones de diseio

Médulo XIl: Ficheros

Médulo XllI: Colecciones

Mdédulo XIV: Manejo de excepciones
Mdédulo XV: Consumo de Api desde Java
Médulo XVI: Diagramas de comportamiento

Médulo XVII: Diagramas estructurales y su transformacioén al
lenguagje java

Médulo XVIII: Pruebas unitarias y junit
Médulo XIV: Desarrollo de api rest

Mdédulo XIX: Pruebas unitarias con dobles de pruebas y mockito
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Desarrolar de habilidades en pensamiento algoritmico y analitico, asi como el disefo,
desarrollo, refactorizaciéon y depuracién de aplicaciones de varios médulos.

ID 66

Estructura

Mdédulo I: Paradigma de orientacion a objetos
Médulo lI: Programacién orientada a objetos

Médulo llI: Diagrama de clases

Médulo IV: Herencia en Python

Médulo V: Herencia en Python

Mdédulo VI: Manejo de errores y excepciones

Médulo VII: Throw de excepciones
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Médulo Vill: Manejo de archivos con Python

Médulo IX: Apertura de archivos
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Objetivo

Proporcionar a los estudiantes las habilidades fundamentales para entender y crear
proyectos de programacion.

ID71

Estructura

Mdédulo I: Conceptos bdsicos de computacion

Médulo lI: Inroduccidén a la Iégica de la programacién

Médulo lll: Implicancias del pseudocddigo y su estructuracion
Médulo IV: Algoritmo con pseudocddigo importancia y sintaxis
Médulo V: Estructuras de decision

Mdédulo VI: Estructuras de repeticion
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FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION EN JAVASCR
INICIO

Objetivo

Ensenar a los desarrolladores coémo crear interactividad en sitios web.

ID 67

Estructura

Mdédulo I: Introduccién a JavaScript

Mdédulo ll: Funciones en JavaScript

Médulo llI: Control de flujo

Médulo IV: Evaluacion de condiciones légicas
Médulo V: Programacioén orientada a objetos
Médulo VI: Arrays en JavaScript

Médulo VII: Actualizacion a Ecmascript
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Médulo VIiI: Datos Unicos y objetos Utiles en ES6

Volver
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Objetivo

Comprender y utilizar las caracteristicas avanzadas del lenguaje para desarrollar
aplicaciones eficientes, aplicando buenas prdcticas y herramientas modernas.

ID 68

Estructura

Médulo I: Introduccién a ES6

Médulo II: Herencia

Médulo lll: Profundizacion los pardmetros
Médulo IV: Objetos iterables

Médulo V: Interactuando con el DOM
Médulo VI: JavaScript asincrono

Médulo VII: Promesas y async/await
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Mdédulo VIII: Apis

Volver
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